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[ Etablizsement

Géographiquement, la structure est située a CALAIS a proximité de commerces.

 Le Statut

L’E.H.P.A. Les Hortensias est un établissement privé, géré par association loi 1901 a but
non lucratif, entrant dans la catégorie des établissements sociaux et médico-sociaux tels que
définis dans la loi n® 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant 'action sociale et médico-sociale.

% La capacité d’accuer/

La capacité d’accueil totale est de 24 lits d’hébergement, dont 16 lits sont dédiés a
I’hébergement permanent.

s Le public accuerlly

L’établissement accueille des personnes agées de 60 ans est plus (sauf dérogation),
valides ou semi-valides.

L’établissement est habilité a recevoir des bénéficiaires de l'aide sociale et de
'allocation personnalisée d’autonomie (A.P.A.).

% Les locaux

L’E.H.P.A. Les Hortensias bénéficie de locaux clairs et agréables, adaptés aux personnes
se déplacant en fauteuil roulant.

L’hébergement est réparti sur deux niveaux :

e Le RDC comporte, I'accueil et le bureau administratif, le restaurant, une salle de bains
commune équipée d’'une baignoire adaptée et 12 chambres.

e [’étage comporte, un salon, une salle d’animation, un salon de coiffure et 12 chambres.

Le jardin est doté de bancs et d'un enclos a lapins

» Ll'egupernent

Afin de répondre aux divers degrés de dépendance des personnes, la structure est
dotée d’équipements spécifiques privilégiant le confort des usagers :

e (Chaise de douche
e Baignoire adaptée
e Mains courantes
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S Les starces

L’E.H.P.A. est dirigé par une directrice nommée par le Conseil d’Administration :
Madame Stéphanie BAUDE. Son rdle est d’assurer la gestion administrative, financiéere et
technique de I’établissement. Elle exécute les décisions du Conseil d’Administration.

Le Conseil d’Administration, instance décisionnelle, définit la politique générale de
I'établissement et délibere sur différents points. Il est présidé par M. Jean-Claude HENRY,
meédecin gériatre.

Le Conseil de la Vie Sociale, instance consultative, est composé de représentants des
résidents, des familles, du personnel. Il donne son avis et fait des propositions sur toutes les
questions relatives a la vie dans I'établissement.

S Lag sécurite

L’E.H.PA. Les Hortensias releve de la réglementation applicable aux établissements
relevant du public de type ].

A ce titre, il bénéficie d’'un avis favorable de la derniére Commission de sécurité en date
du 5 décembre 2018.

La surveillance de I'établissement est assurée 24h/24h, notamment la nuit, par la
présence systématique d'un agent. La résidence est dotée d'un systéme de vidéosurveillance
dans les couloirs des chambres.

% Les personnes qualifiées

Vous ou votre représentant légal pouvez faire appel a une personne qualifiée, en vue de
vous faire aider a faire valoir vos droits. L'article L311-25 du code de I'action sociale et des
familles prévoit que toute personne prise en charge par un établissement ou un service social
ou médico-social, ou son représentant légal, peut faire appel, en vue de l'aider a faire valoir
ses droits, a une personne qualifiée qu’elle choisit sur une liste établie conjointement par le
directeur général de I’Agence Régionale de Santé (ARS) des Hauts-de-France et le Président
du Conseil Départemental.

L’arrété en date du 22 février 2018 dresse la liste départementale des personnes qualifiées.
Ainsi, pour les établissements et services pour personnes agées sur le territoire du Calaisis
sont désignés : — M. Philippe FOURNIER - M. Jean-Paul LAVOGIEZ (Annexe 1)

Livret d”’Accueil - Mis & jour le 23/07/2020




E.H.P.A. LES HORTENSIAS

7, Votre &/qfvﬁt

X3
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La chambre
L’établissement dispose de chambres individuelles.
Le mobilier, fourni pat I'établissement, est composé de la maniére suivante :

Un chevet,

Une commode,

Une chaise

Une table,

Un fauteuil de repos,
Une armoire

Un systeme d’appel

Le résident a la possibilité de compléter le mobilier par des meubles personnels, dans les
limites de la surface et de I'accessibilité de la chambre. Il peut également disposer de la clé
(voir conditions a l'accueil). En tout état de cause, il est encouragé a personnaliser son
environnement afin de s’y sentir mieux.

% Le téléphone

Chaque chambre peut étre équipée d'un poste téléphonique, relié a une ligne directe
L’établissement facturera alors un forfait tous les mois.

% Le linge
Le linge de lit est entretenu par I'établissement.

Contre facturation, le linge personnel et le linge plat, c’est-a-dire serviettes de toilette
et serviettes de table, peuvent étre entretenus par I'établissement, sauf pour les vétements
nécessitant un nettoyage a sec.

Afin de pallier les délais d’entretien du linge liés a la collectivité, il est recommandé au
résident de disposer de linge personnel en quantité suffisante. Pour cela le dossier
d’admission comprend la liste du trousseau minimum nécessaire ; les vétements délicats ou
en laine sont vivement déconseillés.
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2. Votre Bien-Lire

% Les services
Le courrier

Le courrier est distribué chaque jour, sauf pendant le week-end. Le résident peut déposer son
courrier a I'accueil (dans la cage a oiseaux), il sera relevé chaque jour sauf le week-end.

Le salon de coiffure

Les résidents peuvent bénéficier de services de coiffure a l'intérieur de 1'établissement le
mardi matin. Ces prestations sont a la charge de l'usager.

Les biens et valeurs personnels

Il est recommandé de ne pas conserver bijoux, objet de valeur ou argent. L’établissement ne
peut étre tenu pour responsable des pertes ou vols éventuels.

Les petites réparations

Elles sont assurées par 'homme d’entretien, I'intervention est comprise dans les frais de
séjour.

% La Restauration

L’établissement assure la fourniture de tous les repas. Ils sont servis aux heures fixes

suivantes :
Petit-déjeuner : a partir de 7h30 en chambre
Déjeuner : 11h45 en salle a manger
Golter : 16h00
Diner: 18h30 en salle a manger
Tisane & collation 21h00

La préparation et la livraison des repas sont réalisés par un prestataire. Les menus
sont établis sur 5 semaines et respectent les principes de 1’équilibre nutritionnel des
personnes agées. Chaque semaine un choix est possible entre deux menus.

Les régimes alimentaires sans sel, sans sucre ajoutés sont pris en compte.
Si vous le souhaitez, vous pouvez inviter les personnes de votre choix a déjeuner, a la

condition de réserver aupres de l'accueil au moins 48h a I'avance. Les invitations relevent
d’une facturation particuliere dont les prix sont consultables sur demande a I'accueil.
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S Llanimation

L’E.H.P.A. est avant tout un lieu de vie ; le role de 'animation est de mettre en ceuvre et
de développer le « projet de vie sociale » de chaque résident.

Dans ce but, I'animatrice propose, du lundi au vendredi un choix d’animations
auxquelles vous pouvez librement participer. L’animatrice est soutenue dans sa mission, par
I'intervention ponctuelle de partenaires extérieurs bénévoles, membres d’associations locales.
L’animation est maintenue tout au long de l'année, par le remplacement que nous nous
efforcerons d’assurer en cas d’absence de I'animatrice.

Le projet d’animation est élaboré annuellement, et le programme détaillé des
animations est affiché. Ce projet annuel s’appuie sur plusieurs thématiques :

Les loisirs

Le développement d’activités divertissantes permettant de favoriser la stimulation
cognitive, comme par exemple :

e L’activité culturelle (petits spectacles, danse, chants, films, voyager sans bouger...)
e L’activité intellectuelle (ateliers mémoires, échanges, discussions, quiz...)
e L’activité manuelle (modelage, jardinage, cuisine, bricolage...)
e L’activité sociale (rencontres intergénérationnelles, inter-structures, clubs...)
Le physique

Des exercices de stimulation pour préserver ses acquis et ralentir la perte
d’autonomie :

e L’activité gymnastique douce
e L’activité marche et équilibre
Le bien-étre
e L’atelier manucure et massage des mains
e L’atelier de soins esthétiques
e L’atelier coiffure
Les manifestations

Par ailleurs, des animations festives sont organisées au sein de I'établissement afin de
marquer les événements du calendrier (anniversaires, carnaval, paques, noél..).
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Le culte
Le culte peut étre pratiqué librement par chacun selon ses convictions. Chaque

résident a la possibilité de recevoir la visite du ministre du culte de son choix voire
d’organiser des réunions de priere.

J. Votre sants

L’E.H.P.A. Les Hortensias n’est pas un établissement médicalisé néanmoins il bénéficie
d’une surveillance continue grace a un systéme d’appel malade et une veille de nuit. En cas de
probleme médical, le médecin traitant ou le médecin de garde est immédiatement contacté.

S Le lbre choix du médecrr trartant

Le résident conserve, lors de son séjour en E.H.P.A. le libre choix de son médecin
traitant.

L’ensemble des médecins libéraux de la ville de CALAIS intervient aupres des résidents
de I'établissement.

S Les soms de nursing etsou 1mfirmiers

Le résident conserve le libre choix du praticien des soins nursing et/ou infirmiers,
néanmoins, I'établissement a signé une convention de partenariat avec un Service de Soins
Infirmiers A Domicile.

Les produits d'incontinence, le cas échéant, sont pris en charge par I'établissement.
Les produits de toilette (shampoing, gel douche, savonnette, eau de Cologne etc...) sont

a la charge du résident, qui devra en assurer, lui-méme ou sa famille, la fourniture réguliere au
cours de son séjour.

S Les /mtervenants parameédicaux

Le résident a le libre choix des intervenants paramédicaux qui lui seraient nécessaire
(pédicure-podologue, kinésithérapeute, dentiste, etc...), ainsi que du pharmacien.

Ces choix sont inscrits dans le dossier du résident au moment de 'admission, mais
peuvent étre modifiés a tout moment.
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% La prise en charge des soms

L’ensemble des soins et des médicaments sont directement pris en charge par
I'assurance maladie, dans les mémes conditions qu’a votre domicile.

¢ La demande d adwission

La demande d’admission doit étre adressée aupres de la Direction de I'établissement.
Elle sera examinée apres 'avis éventuel du médecin traitant.

L’admission est ensuite prononcée par la Directrice.

% Les préces constitutives du dossrer
Le dossier administratif d’admission est composé :

Du contrat de séjour signé

Du réglement de fonctionnement signé

Des pieces complémentaires suivantes :

La fiche de renseignements

L’engagement a payer

Le livret de famille

L’attestation de sécurité sociale et la carte de mutuelle

Le dernier avis d'imposition

Le jugement de tutelle ou curatelle ou sauvegarde de justice

Les 3 derniers relevés mensuels des comptes bancaires et livrets

P Les tarifs et aides francieres

Les tarifs hébergement et dépendance sont fixés par arrété de Monsieur le Président
du Conseil Départemental du Pas-de-Calais. Ils sont révisés chaque année.

Frais de séjour journalier, a la charge du résident = tarif hébergement + tarif dépendance
La tarification journaliére applicable a compter du 1¢r janvier 2020 est la suivante :
» Tarif hébergement: 61,21 €
» Tarif dépendance :
o GIR1/2:13,14 €

o GIR3/4: 8,34€
o GIR5/6: 3,54 €

Livret d”’Accueil - Mis & jour le 23/07/2020




E.H.P.A. LES HORTENSIAS

Les frais d’hébergement peuvent étre pris en charge par I’Aide Sociale selon les ressources de
la personne et I'aide possible des obligés alimentaires.

Les frais liés a la dépendance: tous les résidents peuvent bénéficier de I’APA en
établissement.

e Si la personne est bénéficiaire de I'aide sociale, les frais liés a la dépendance sont
entierement pris en charge par le Département.

e Si la personne n’est pas bénéficiaire de l'aide sociale, elle est redevable a
’établissement du GIR 5/6

Par exemple, une personne (GIR 6) se verra appliquer un tarif journalier de 61,21 € + 3,54 €,
soit 64,75 €.

Une personne (GIR 2) se verra appliquer un tarif journalier de 61,21 € + 13,14 €, soit 74,35 €.
Toutefois, le résident n’aura a payer que 64,75 € (61.21€ + 3.54€) puisque la dépendance
entre le GIR 1 et le GIR 4 (9,60 €) sera prise en charge par I’APA.

Dans l'attente de la décision de la commission de I'aide sociale, le résident devra payer
ses frais de séjour a hauteur de 90% de ses revenus.

Le paiement des frais de séjour doit étre effectué mensuellement, a terme échu, au plus
tard avant le 10 du mois suivant.
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Annexe 1
' r -. -
® ) Aproe Rigonale de Sarté Liderré _-»_:‘rllrl « Fratermivé Le Dépaftement
Hauts-de-France REPUBLIQUE FRANGAISE
PREFECTURE
DU PAS-DE-CALAIS
LA DIRECTRICE GENERALE LE PREFET LE PRESIDENT
DE L’'AGENCE REGIONALE DE SANTE DU PAS-DE-CALAIS DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

DES HAUTS-DE-FRANCE DU PAS-DE-CALAIS

Arrété conjoint portant désignation des personnes qualifiées
pour le respect des droits des personnes prises en charge dans un établissement ou

service social ou médico-social dans le département du PAS-DE-CALAIS

Vu Je Code géneral des collectivinés teeritoriales |

Vu Je Coxde de 'Action Sociale et des Familles of notamment ses articles 1. 311-5, R 311-1 es R 311-2 5

Vu la lot n® 20022 du 2 janvier 2002 rénovant Paction sociale er medheosociale ;

Vu laloi n? 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative 3 'Adaptaten de la Sociéte au Viallissement ;

Vu ke déceet n° 2010-336 du 31 mars 2010 portant créanon des Agences Regionales de Santé |

Vu I délibération cadre du Conset] départemental du Pas-de-Calais « Peés de chez vous, proche de tous e du 25 janvier
2016, et ses conséxuences stipulées en Séance des 26 ¢f 27 septembre 2016, en manere de découpage du département
en sept teritoires contre neuf precédermment, soit le eegroupement de Lens-Laévan er d’Henm-Carvin o un « Leos-

Hénin », 2insi que cehu du Moatrewlloss et du Ternods en un « Montreuillos-Ternois o,

Vu les fine de mandat anoapées de Madame Annie OGIEZ, de Monsicur Richard GONZALEZ e de
Monsteur Pateick GOZET

Vu les candidatures regues ;

SUR PROPOSITION de b Directrice Générade de 'Agence Régionale de Santé des Hauts-de-France, de 1a Directrice
‘&'-i,uncm';xn;llc de la Cohésion socale et du Darecteur ;!fnt‘x‘ll des Services du Dl"l':"(l’l’l'('l'l
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Arrétent

Article 1 - L'arcété en date do 30 mai 2012, simsl que bes arediés modificaif des 16 juin 2014 e 24 décemba
relatifs 4 b nomination des personnes qualifides pour le respect dee deoits des usagers des Stablissements et

sociaux ef medicosocaux du secteor de lenfance, du handscap, des personnes agées et des penonnes confronce
dithicultés spécifiques dane le dépattement du Pas-de-Calais, sont ghoogrés.

Article 2 : Sont notwmdés o gualivd de personnes |.]|.uli:|':r|':es nu titre de Parbcle 1. 311-5 du Code de PAcoon S
dies Familles, dane le département du Pas-de-Calas -

Pour le territoite de PArrageods -

Monsesur MACHEN Christen Monsseus PETTT Jean-Chades Monsear LEPLAT Miche
06 TOST 56 34 5 21 41 35 22 06 T2 1535 %)
christian. machen@omange it et jean-chadkesfnent. fr michel leglatiifcepetcl.nef

Pour le terntodre de PArtos

Mlonaicir FEMET Rene Badame MASTIMN Crenmrséve
(s 25 57 47 04 06 E2 1902 246
|:||'I:|:|'I:-'|EE " !hlln[iﬂ iﬁiiﬂ:'-t.r EI]EE!II] Iﬂ!;‘;ﬂ"]ﬂ“;gﬂ!

Pour le territoire de FAundomarois ;

Madams BERTHELEMY Catherne Madame QBOELF Florells
0% 21 38 54 60 03 50T 52 51
6 52 20 52 61 G0l 15229
cherthelemySiEhrnail com Aorelleoboew ail fr

Pour le territoire du Boulonmais =

Monsierr HENICHART Jean Monsdeur JOLY Jean
i 52 BU 0T 56 (6 62 67 4 74

Pour le territodre do Calaisis :

Maomaicur FOURNIER Philippe Monsseur LAVOGIEZ Jean-Pal
06,87.15.31.64 O 11 70 0 29
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Pour le territoire de Lens-Hénin ;

Madame PAU Mane-Andrée Monsieur PANKOW Danel Madame DAUTRICHE Micheline
0321725338 03212531 20 D6 16 23 87 48

mane-andree paviilaposic.nst danicl pankow@club-interet.fr macheline dautriche(@sfr.fr

Pour le territoire du Monteeuillois-Ternois :

Monsiwus PERARD Alain Madame RIVIERE Marthe Mane
03.21.92.26.30 03210688 48
06,58.60.72.64 2mrivieref@gmail com

alzin pm;ﬂ"uﬂ?(g"&ramwg.[(

Artigle 3 : Toute personne accucillic dans un énblissement ou chez un accueillant familal ou accompagnée par un
service social ou médicosocial, vu son représentant légal, peut faire appel, ea vue de 'aider 3 faire valoar ses drodts 4 une
personne qualifiée qu'clle chowit dans la liste arrétée a Parnicle 2.
Ces droits concement plus pasticuliérement :
le respect de la dignité, intégnité, vie privée, intmité, sécunté de I'usager
le kibre choix entre les prestations
les modalités d'accompagnement devant respecter son individualité et recuellis son consentement éclaire
- la confidentakte des données le concermant
- I'ncees a I'mformation notamment sur les droits fondamentaux et voies de recours
- la participation directe ou avec I'asde de son représentant légal au projet daccueil,
Les mussions des personnes gqualifices sont exercees i titre gratuit,

Article 4 : 1a personne qualifiée présente des paranties de moralieé, de peutalité et d'indépendance. Elie auvre ou 2
oeuvré dans le domame de I'action socule ou medicosociale ou présente des compétences en matiére de connaissance
des droits sociaux. Elle ne peut détenir directement ou mdirectement des intéréts particuliers de quelque natre que ce
soif, ou étre salanee, dans des assocmations, etablissements, services ou leux de vie et daccual concemés par a
demmande. La personne qualifiée est tenue 3 une obligaton de discrétion a Pégurd des informations dont clle rend
compte

Article §: En temps utile, et en tout état de cause, dés b fin de son intervention, Ja personne qualifice informe le
demmandeur d’aide ou son representant légal des swites données a sa demande et, le cas échéant, des mesures quielle peut
étre amende & suggérer et des démarche: entrepnses. Elle en rend compte a l'autonte chargée du contrdle de Ia
structure d’accued] ¢t en tant que de besoin, # Pautorité judicaaire. Elle peut également tenir informé Porganisme
gesticnnaire ou accueilfant familial

Article 6 - La durée du mandat des personnes qualifices est de 3 ans renouvelables i compter de la date de publication
du présent amrété. [l peut éwre mis fin au mandat de mansére anticipée, soit @ la demande de la personne qualifiée
moyennant un preavis de deux mois, soit pat décision conjointe de la Directrice Générale de I"Agence Régionale de
Santé des Hauts-de-France, du Préfet du Pas-de-Calais ¢t du Peésident du Coaseil départemental du Pas-de-Calais
movennant un préavis d'un mods, notamment en €3 de manquement # Pobligavon de disceétion.

Article 7 : Les frais de déplacement engages par les personnes qualifiées pour Pexercice de Jeurs missions sont pris en
charge par l'autorite ayane delivre Pautonisation de foncticnnement de la structure,
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Article 8 : 1e present arréte sera notifie aux personnes identifiées i I'arncle 2 du present arrete (par bettre recommandeéc
avec demande daccuse recepiion), aux etablissemients el services sockaux of medico socaaux, ainss qu'aux accovllants
famifiaux qus devront en informes les personnes accuetllies dans ces structures.

Article 9 : Le present arrete sern annexe au livres d'accoeil peéva 4 Parnicle L. 5114 du Code de I"Action Sociale et des
Familles ou av contmar d'accueil entre ncouctdlant famidlial et Ia petsonne accueillie, préeva a larticle L. 442-1 du méme
code. Tl ser également affiché dans les beux autorises a accudillir les vsagers [réquentant les établissements ot services
SOCEUN o4 lnl;\hﬁ BOCEIUN,

Article 10 : Le pedsent areéré sera publié an recuel des actes adminzstmatife de la préfecrure du Pas-de-Calais amnst qu'au
recueil des actes administeanifs do Département di Pas-de-Calais.

de 1 : Le présent areéeé est susceptible de faire Nobjet d'un recours gracieux aupeés de la Dicectrice Genérale de
I'ARS des Hauts-de-FPrance, du Peéfer du Pas-de-Calais ef du Pressdent du Consal départemental, ou d'un recours
hierarchique auprés du Minstére des Solidarinés et de la Sanré dans un dela de 2 moes & compter de sa pablication o
de sa notfication,

Il peut également faire lobjet d'un reconsrs contenticux aupres du trbunal admmisteatif de Lille dans le méme dédad

Article 12 © La Dircarice Générale adjointe de UAgence Reponale de Sante des Hauts
départementale de la Cobésson Sociale du Pas-de-Calais et le Directenr general des Services du Département sont

de-France, In Dircctnee

charpes, chacun en ce qui le concerne, de l'exdention du peésent arréé.

Arras, le 2 rt

La Dhrecince Generale Le Préfes Le Président
de I"Apgence Regronale de Sante du Pas-de-Calais du Conseil départemental
des Hauts-de-France s e Calas

> A‘
1 . L ——
Monwxp ' 5 \ Fabien SUDRY Jean-Claude LE

Livret d”’Accueil - Mis a jour le 23/07/2020 Page 14




